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1. INTRODUCCION

Los graves problemas ambientales que padece gran parte de la poblacién mundial estan
asociados con la ausencia de servicios basicos, profundizando las inequidades sociales, econémicas
y culturales. En este caso, la disponibilidad del recurso hidrico para distintos usos condicionaria el
avance de dichas poblaciones. Por consiguiente, las mejoras que se adopten en la gestion y acceso a
los servicios de agua son esenciales para cambiar la situacion de vulnerabilidad de millones de
personas en el mundo. La evaluacion efectuada por la UNESCO en el afio 2019, sefiala que el
numero de personas que perdieron la vida por sequias e inundaciones son ampliamente superados
por el nimero de personas afectadas o muertas por servicios inadecuados de agua potable y
saneamiento (WWAP, 2019).

A nivel de América Latina, los estados y sus gobernantes reconocen que la disponibilidad de
agua y saneamiento son vitales para preservar la salud de las poblaciones. No obstante, persiste una
disparidad entre el acceso a servicios de agua potable gestionados de forma segura (65%) y los
servicios de saneamiento de agua segura (22%). En otras palabras, los datos evidencian una relacién
de tres a uno entre el acceso y el saneamiento del agua de forma segura, siendo los rios los
principales receptores del agua no tratada. En este caso, las personas sin acceso a servicios de agua
y saneamiento de forma segura pertenecen a grupos poblacionales en situacién de vulnerabilidad y,

que generalmente, habitan en las zonas rurales (WWAP, 2019).

En Colombia, el agua constituye uno de los pilares para el desarrollo humano y de
actividades econdmicas, sobre todo para la generacion de energia eléctrica y la regulacion de los
ecosistemas. En el territorio colombiano, en promedio, cada afio precipitan 3.4 billones de m* de
agua, se evaporan 1.1 billones de m®y se escurren por los cauces de los rios 2.3 billones de m?. Esta
aparente riqueza se contradice al entender que estas cifras son los totales de la oferta hidrica
nacional, los cuales se distribuyen en Colombia de forma no uniforme por todo el territorio
(Dominguez, 2017). En el caso de la cuenca del rio Guiza, para el afio 2016, se precipitaron
alrededor de 30.000 m® (Gémez et al, 2017), siendo una de las cuencas que conforman el rio Mira

con mayor precipitacion anual.

Bajo este contexto, en el afio 2016, un grupo de organizaciones de la sociedad civil,
instituciones estatales e instituciones de educacion superior de Ecuador y Colombia, deciden sumar
esfuerzos en beneficio de la conservacion de la cuenca binacional de los rios Mira y Mataje. Al

respecto, disefiaron el proyecto “Conservacion de la Biodiversidad en la Cuenca Binacional de los

6



Rios Mira-Mataje (MMRB): Construccién de bases biofisicas y socio-ambientales para la
conservacion y el manejo adaptativo de servicios ecosistémicos”, mismo que fue presentado a la

Fundacién MacArthur de los Estados Unidos y aprobado en el afio 2017.

Este proyecto, constituido bajo la figura de Consorcio Binacional, es administrado por Duke
University’s Nicholas School of the Environment, y coordinado por la Sustainable Development
Solutions Network for the Andean Region (SDSN Andes). En Ecuador participan la Corporacion
Grupo Randi Randi (CGRR), el Instituto Nacional de Biodiversidad (INABIO) y la Universidad
Regional Amazonica (IKIAM). Del lado de Colombia participan la Fundacion Ecoldgica Los
Colibries de Altaquer (FELCA), el Instituto de Investigaciones Ambientales del Pacifico (11AP) y la
Universidad de Narifio (UDENAR). Entre los objetivos del proyecto constan: identificar y
consolidar informacidn, levantar informacion faltante y examinar la gobernanza de la cuenca en
referencia a los principales servicios ecosistémicos de la cuenca. Aunque CGRR colabora en todos
los componentes del proyecto MMRB, enfoca su investigacion y accion en los temas del uso y de la

gobernanza del agua.

Para la identificacion de territorios de uso y gobernanza de agua en el rio Mira, CGRR utiliza
el concepto de cuenca social (Yafiez y Poats, 2007), mismo que se sustenta en término tradicional
de cuenca hidrografica, donde se trabaja desde bases biofisicas e hidroldgicas, basandose en el
reconocimiento de las maltiples y complejas relaciones entre las personas y el agua. En casi todas
las cuencas andinas ha habido, desde tiempos ancestrales, grupos humanos que han emprendido
esfuerzos para conducir el agua desde sus fuentes hasta sus tierras secas, con frecuencia cruzando
cuencas naturales donde esta agua normalmente fluye. Las sociedades modernas siguen esta
tradicion con los trasvases de agua para suplir necesidades urbanas, agricolas o industriales en
zonas carentes de agua. Una cuenca social es, entonces, “un espacio delimitado por los nacimientos
de los cursos de agua y las zonas altas que los protegen y nutren, y se extiende hasta donde llegan
las aguas naturalmente y hasta donde se conduce el agua por los hilos construidos por las
sociedades” (Ibid, pag. 16). Es una composicion compleja que comprende la cuenca hidrogréfica y
sus zonas de influencias determinadas por los usuarios y usuarias del agua. Suele traslapar cuencas

geograficas unidas por el tejido social y organizativo construido por multiples usuarios.

La cuenca social es muy atil como unidad de andlisis para entender las relaciones sociales en
torno al agua y los conflictos que pueden surgir alrededor de su uso. También sirve para definir
territorios de uso para gestionar procesos mas inclusivos para la gobernanza del agua. Dichos

procesos con frecuencia deben partir, cruzar o unir espacios delimitados bajo otros criterios de
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gobierno como departamentos, provincias, municipios, veredas o comunidades. Por este motivo,
CGRR decidio aplicar el concepto en sus investigaciones sobre uso y gobernanza del agua en la
cuenca binacional Mira. En el lado ecuatoriano de la cuenca el concepto fue aplicado para definir
territorios comunes de uso de agua para riego, el uso dominante, para proponer nuevos espacios de
gobernanza. Pero en el lado Colombiano de la cuenca no existen sistemas formales de riego y el uso
dominante es para consumo humano y animal sobre todo en las zonas media y alta. En la zona baja
el agua también sirve como medio de movilidad en distintos tipos y tamafos de canoas y barcos. En
este lado, la subcuenca del rio Guiza, en la zona media, comprende mas de 80% de la Mira.

Entonces decidimos enfocar el estudio de uso y gobernanza en esta cuenca.

CGRR juntd esfuerzos con FELCA en el disefio y elaboracién del estudio en el cual
esperabamos aportar al proyecto MMRB con informacion y andlisis sobre la gestion de uno de los
principales servicios ecosistémicos de la cuenca del rio Giiza, el agua de consumo humano. Por
esta razdn, se levanto, sistematizo, proceso y analizé informacién sobre la gestion y gobernanza del
agua de consumo, asi como de las personas beneficiarias del recurso. En este caso, se aplicd una
entrevista semi estructurada en varias viviendas de los municipios de Mallama, Ricaurte y
Barbacoas (Corrregimiento de Altaquer) donde usuarias y usuarios especificaron los aciertos,
desafios, necesidades y potencialidades referentes a la gestion del agua de consumo y a las fuentes
de abastecimiento. A propoésito, dichos municipios que se circunscriben en la cuenca del rio Giiza
utilizan sus recursos, siendo territorios gubernamentales para la oferta y gestion del agua destinada
al consumo local. Sin embargo, como demostraremos, en estos territorios existen sesgos fuertes en
apoyo y servicios para las poblaciones urbanas y abandono a las poblaciones rurales sobre todo las

mas distantes de la cabecera municipal.

Los resultados del estudio en la cuenca del rio Giiiza mostraron importantes hallazgos. Se
evidenciaron problemas con el abastecimiento del agua de consumo proveniente de quebradas, rios
y arroyos. Varios de estos problemas tienen relacién con calidad del agua provocada por la
contaminacion de diverso tipo, afectando a los demés servicios ecosistémicos presentes en la
cuenca. A futuro, de no remediar y actuar de manera conjunta y con un enfoque integral de gestion
de los recursos hidricos podrian agravarse los problemas ambientales, generandose conflictos en
torno al agua. Por consiguiente, es fundamental realizar acciones en favor del agua de consumo y de

la cuenca en general.



El estudio de caso presenta, inicialmente, el contexto general de la zona de estudio,
describiendo los principales aspectos territoriales y la parte socio organizativo referente al
agua de consumo. En otra seccion, se aborda la parte central del estudio relacionado con
gobernanza del agua de consumo en la cuenca media del rio Guiza. En la primera parte, se
describe la metodologia empleada para el levantamiento y procesamiento de la
informacion. Mientras que en la segunda parte, se presentan los resultados de la
investigacion. Finalmente, en las Ultimas secciones se exponen las conclusiones y
recomendaciones del estudio.



2. CONTEXTO GENERAL DE LA ZONA DE ESTUDIO

En esta seccidn se describe, de manera general, l0s aspectos territoriales y socio organizativos

gue se circunscriben en la cuenca del rio Gliiza

2.1. CONTEXTO TERRITORIAL

2.1.1. Ubicacion politica-administrativa y geografica

La cuenca del rio Guiza, se encuentra ubicada en el departamento de Narifio, en la parte sur
de Colombia frontera con Ecuador y hace parte de la cuenca binacional del Rio Mira, siendo la sub
cuenca de mayor tamafio en el lado colombiano, misma que circunscribe territorialmente a seis
municipios: Sapuyes, Cumbal, Mallama, Ricaurte, Barbacoas y Tumaco (Ver Anexo A). El 11,4%
del érea total corresponde al municipio de Cumbal, el 15,8% al municipio de Mallama, el 37,8% al
municipio de Ricaurte, el 31,1% al municipio de Barbacoas, y el 4,1% hacen parte de la jurisdiccion
del municipio de Tumaco (CORPONARINO, 2008). El municipio de Sapuyes actualmente se
encuentra en estudio y adn no se tiene definido el porcentaje de area de influencia en la cuenca. En
este territorio socio hidrico, de las 69 veredas que corresponden al territorio de la cuenca del rio

Mira del lado colombiano, 61 se encuentran en el rio Guiza (Ver Anexo B).

2.1.2. Divisién hidrogréfica
La confluencia de los rios Guabo y Miraflores, que nacen en las faldas de los volcanes
Azufral y Cumbal respectivamente, dan origen al rio Guiza. Aguas abajo, desemboca al rio Mira en
el sector conocido como El Yuyero, en el municipio de Tumaco. Su area de influencia corresponde
a 240522 hectareas. El rio Nulpe es la microcuenca que mayor oferta hace al rio Guiza, y
anualmente aporta con 153 m¥s, es decir el 39,3 % del caudal total. Le sigue la microcuenca del rio
Vegas con un aporte de 71 m%/s, representando el 18,2% del total de la cuenca (Ver Anexo C). En la

siguiente tabla se detallan los principales afluentes del rio Guiza.
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Tabla 1. Principales afluentes del rio Guiza

Rios, Quebradas o Arroyos Ubicacion Municipio
Rio Mirafllores Vereda Miraflores Cumbal
Rio Guabo Vereda S/N
Rio Salado Vereda S/N
Quebrada San Miguel Vereda San Miguel
Quebrada EI Arracachal Vereda EI Carmelo Mallama
Quebrada La Independencia Vereda El Carmelo
Quebrada La Palma Vereda Chambu
Quebrada Charguayaco Vereda Chucunes
Rio Nulpe Resguardos Nulpe medio y alto
Rio Vegas Vereda Vegas Ricaurte
Quebrada San Isidro-Punta Reja | La Planada
Rio Nembi Vereda Nembi
Rio Séabalo Resguardo Gran Séabalo

Barbacoas
Rio Guafia SIN
Quebrada Carbonera C. Altaquer
Rio Verde SIN Tumaco

Fuente: CORPONARINO, 2008.

2.1.3. Ecosistema natural

En la cuenca del rio Gliiza se encuentran siete tipos de ecosistemas: 1) Bosque Altoandino, 2)
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Bosque Andino Alto, 3) Bosque Andino Bajo, 4) Bosque Subandino, 5) Paramo, 6) Selva
Neotropical Inferior y 7) Superparamo, que cubren aproximadamente 167678 hectareas, segun el
POMCA del rio Gliza — Alto Mira del 2007, el cual actualmente se encuentra en proceso de
actualizacion. Por otra parte, la informacion del Atlas socioambiental de las cuencas Mira y Mataje,
elaborado por WWF Colombia en el afio 2018, indica una superficie de cobertura de ecosistemas
naturales equivalente a 144951 hectareas (Gomez et al, 2018). En otras palabras, se evidencia una
reduccion de la superficie de los ecosistemas naturales, pasando del 71% en el afio 2007 al 62% en
el afio 2018 (Ver Anexo D).




2.1.4. Tipoy uso del suelo

Los diferentes tipos de suelos presentes en esta sub cuenca tienen caracteristicas de fertilidad
gue van de muy baja a moderada. En total son 22 tipos de taxonomias de suelos que encontramos en
el rio Guiza. Los suelos con fertilidad muy baja se hallan ubicados en las zonas altas de los
municipios de Cumbal y Sapuyes. En los municipios de Ricaurte, Mallama y Cumbal se encuentran
los suelos con mejor fertilidad de la cuenca y corresponden a suelos cubiertos por bosques
subandinos y bosques andino bajo (WWF-Colombia, 2019). El resto de la superficie del rio Gliza
tiene suelos con fertilidad baja (Ver Anexo E).

2.15. Clima

En referencia a la zonificacion climatica se la puede caracterizar como altamente diversa,
debido a su rango altitudinal ubicado en las estribaciones occidentales de la cordillera de los Andes
(Ver Anexo F). El clima predominante es el Templado Super Himedo (TSH) que cubre cerca del
60% de la superficie, ubicandose en la parte media de la misma. Ademas, en la parte alta
predominan climas frios que van desde los semiaridos a himedos con mucha complejidad. Mientras
que en la parte baja, el clima predominate es calido, variando entre himedo y superhimedo (WWF-
Colombia, 2019).

2.2.  ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

En esta parte se describe de forma general los aspectos socioecondmicos de la zona de
estudio, que comprende a las poblaciones de los municipios de Mallama, Ricaurte y Barbacoas

(Corregimiento de Altaquer).

2.2.1. Actividades productivas

Estas poblaciones basan sus ingresos en el sector primario de la economia, relacionado
principalmente con las actividades productivas de extraccion y obtencién de materias primas,
citadas en el siguiente orden de importancia: agricultura, ganaderia, acuicultura y mineria. En
agricultura, se cultiva tanto para la venta como para el consumo familiar. Por ejemplo, la cafia de
azucar es empleado en la produccién de panela y en la destilacion de alcohol. También cultivan el
platano y el banano (variedad chiro u orito). Es preciso sefialar que dichos productos generan la
mayor cantidad de ingresos en las familias y son comercializados en los mercados locales o en las
ciudades aledafas. Igualmente, producen frutales y cultivos de ciclo corto como maiz, frejol, yuca,

etc., que sirven de complemento a la alimentacion familiar.

12



En ganaderia, se dedican principalmente a la crianza de ganado vacuno para el engorde o de
carne. Por esta razon, algunos cultivos estadn siendo reemplazados por pastos cultivados, pues
obtienen mayores réditos econémicos por la venta de las reses. A esto se suma, la crianza de
animales menores como gallinas, cuyes y cerdos, que complementan su dieta nutricional. En cuanto
a la produccion acuicola, esta es una actividad familiar dirigida a mejorar la alimentacion y a
obtener otros ingresos provenientes de la venta de peces. También, hay la explotacion minera que se
realiza en los rios y quebradas de la cuenca de forma artesanal. Indistintamente, existen cultivos
ilicitos como la planta de coca que es sembrada, cosechada y procesada en forma de pasta base de

cocaina en ciertos territorios, siendo estas dos Ultimas actividades de caracter residual.

2.2.2. Potencialidades productivas

En la zona de estudio igualmente se identifican otras actividades productivas que a futuro
podrian ser una fuente de ingreso muy importante para las poblaciones locales. Algunas de estas
actividades tienen relacion con los servicios ecosistémicos de la cuenca del rio Guiza. Para
ejemplarizar, el ecoturismo orientado a las actividades de avistamiento de aves y las caminatas
guiadas hacia senderos, bosques, cascadas Y rios, son ofertadas por las reservas naturales presentes
en los tres municipios, recibiendo cada afio un considerable nimero de turistas nacionales y
extranjeros. lgualmente, existen varios sitios de recreacion como balnearios y recodos donde
también se oferta comida tipica. Ademas, en ciertos lugares se elaboran varias artesanias como
aretes, shrigras, canastos con productos naturales del lugar. En fin, casi todas estos

emprendimientos, se encuentran ubicados en la via principal que conduce de Pasto a Tumaco.

Es necesario mencionar que en la zona de estudio hay poblaciones que mayoritariamente se
autoreconocen como mestizas e indigenas y en menor porcentaje afrocolombianas. Por esta razén,
las relaciones productivas y comerciales van a ser heterogéneas y orientadas a la satisfaccion de
necesidades primordiales. Los pueblos indigenas, que basan su economia en una agricultura de
subsistencia, obtienen recursos econémicos con la venta de algunos productos en los mercados
locales y como jornaleros en las ciudades cercanas. Los ingresos los reinvierten principalmente en
la compra de productos basicos, medicinas y vestimenta. Mientras tanto en las poblaciones mestizas
y afrocolombianas hay una mayor dinamizacién de la economia sustentada en la produccién
agricola y pecuaria y complementada con otras actividades como el comercio, transporte y

servicios.
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En definitiva, estas poblaciones dependen de la oferta y demanda de sus productos a los
mercados locales y regionales. Esta alta dependencia a la comercializacion los pondria en una
situacion de vulnerabilidad social y de inseguridad alimentaria, pues ante una paralizacion sea de
orden social o publico o por derrumbes en la carretera, se verian seriamente afectadas las
actividades productivas y comerciales y consecuentemente los ingresos para la manutencion de las
familias, debido a que tienen una sola via que comunica a las ciudades de Pasto e Ipiales con la
ciudad de Tumaco (Gémez, 2010).

2.3. DESCRIPCION GENERAL DEL AGUA DE CONSUMO

En esta parte se describe, de forma concisa, los aspectos organizativos y normativos en la
gestién del agua de consumo, detallando ademas los espacios de participacion social que apoyan a

la gobernanza de la cuenca.

2.3.1. Gobernanza del agua de consumo
Basados en el esquema de la Gestion Integral de Recursos Hidricos (GIRH), la legislacion
colombiana establece que la cuenca hidrografica es la unidad basica para la planeacion ambiental,
ya que toma en cuenta varios compendios que consienten la comprensién integral de un territorio.
Un término que define con claridad a la cuenca dice, que se trata del area de aguas superficiales o
subterraneas que vierten a una red hidrogréfica natural con uno o varios cauces naturales, de caudal
continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor. En este caso, las aguas pueden

desembocar en un rio principal, pantanos, lagos o directamente al mar.

En referencia a la gobernanza del agua, la normativa colombiana sefiala tres maneras de
gestién: 1) Pablica.- siendo el Estado quien brinda el servicio de acueducto con infraestructura,
recursos humanos y econdémicos; 2) Comunitaria.- surgen bajo la figura de asociaciones o juntas,
siendo su finalidad la de proveer bienes y servicios basicos a las poblaciones locales y 3) Privada.-
se sustenta en la venta, concesion y contratacion por parte de los gobiernos a empresas que prestan
los servicios de tratamiento y abastecimiento de agua potable. Cabe mencionar que en las ultimas
décadas se nota una fuerte presencia de la gestion privada del servicio de abastecimiento y

tratamiento del agua de consumo (Montoya, 2016).

Bajo estas tres formas de gestion y gobernanza del agua de consumo las personas construyen
multiples relaciones sociales basadas en la utilidad y disponibilidad del recurso hidrico. En este

caso, existirdn posiciones divergentes entre quienes administran el servicio de agua de forma
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privada y aquellos que lo hacen de forma comunitaria, a pesar que ambas formas brindan el mismo
servicio, pero los fines (econdmicos) son diferentes. Si bien en Colombia predominan estas tres
formas de gestion del agua en diversos territorios, no se descarta el establecimiento de algunas

variaciones.

2.3.2. Breve marco normativo

La constitucién politica de 1991, marca un punto de inflexion en el ordenamiento del servicio
de agua potable en Colombia, basada en la libertad econdmica a partir de la necesidad de contar con
el recurso hidrico. Se transfiere la gobernanza del agua al sector empresarial, quienes tendran entre
otras atribuciones, reajustar los precios, calidad y cobertura del servicio a sitios que consideren
prioritarios. Ademas, para garantizar los servicios de agua, en la carta magna se contempla el
Estado social de derecho, que velara por el cumplimiento de los derechos individuales y colectivos
mediante la conformacion de controles de la provision del servicio y también de mecanismos de

veedurias sociales y ciudadanas.

La carta magna de 1991 es garantista de los derechos sociales. Sin embargo, en el tema de
acceso al agua potable no se menciona como un derecho de caracter fundamental, més bien se
percibe una regulacion en base a la oferta y demanda del recurso. En la Ley 142 de 1994, el Estado
delega la prestacion del servicio publico a los municipios quienes seran los responsables de la
prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo. Mientras que las acciones de regulacion
y control se efectdan a través de las superintendencias y comisiones. En el caso de la prestacion del
servicio comunitario de agua, el articulo 15 de la Ley 142, avala a organizaciones autorizadas o

pequefios 0 menores prestadores a llevar a cabo el suministro de agua en sus comunidades.

2.3.3. Prestadores de servicios en la cuenca media del rio Guiza

En la zona de estudio, que comprende los municipios de Mallama, Ricaurte y Barbacoas
(Corregimiento de Altaquer) se pueden identificar tres formas de prestacion de servicios de
abastecimiento y tratamiento de agua de consumo: acueductos privados, acueductos comunitarios y
acueductos familiares. En el caso de los acueductos privados, operan en dos de los tres municipios,
a saber en Mallama y Ricaurte. En Barbacoas, al enfocarse la investigacion en el corregimiento de
Altaquer, s6lo encontramos una asociacion de usuarios. En cuanto a los acueductos comunitarios,
estos operan en los tres municipios bajo la figura de juntas de accién comunal, vinculadas

especificamente con las comunidades ancestrales.
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En el caso de los acueductos familiares, estos son conformados por un grupo de familias,
quiénes de forma voluntaria decidieron sumar esfuerzos para abastecerse del recurso directamente
de las fuentes de agua, especialmente de quebradas y arroyos, ya que por su ubicacion territorial no
tienen la cobertura de agua de los acueductos comunitarios y/o privados. Al respecto, la ley no
contempla este tipo de acueductos. No obstante, se considera el otorgamiento de subsidios a partir
de las tarifas provenientes de usuarios con mayor renta, instituyéndose ciertos fondos que serén
manejados por municipios y departamentos. Estas formas peculiares de organizacion estan

presentes en los tres municipios.

2.3.4. La participacion social en la cuenca media del rio Giiiza

Teniendo presente a la cuenca hidrografica como la unidad de planificacion, la legislacion
ambiental pide conformar una instancia de participacion social: el Consejo de Cuenca, que
promueve la participacion y concertacion de los actores que inciden en la toma de decisiones
alrededor del agua. El Decreto 1640 de 2012, Instrumentos de Planificacion de Cuencas
Hidrogréficas, formulada por la Presidencia de la Republica y la Resolucion 0509 de 2013,
Conformacion de los Consejos de Cuenca, emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, motivan la conformacion de un espacio de participacién social: el Consejo de Cuenca
del Plan de Manejo y Ordenamiento de una Cuenca — POMCA del Rio Gliiza — Alto Mira.

Esta instancia de gobernanza estara integrada por: comunidades negras e indigenas asentadas
en la cuenca, organizaciones de campesinos y sectores productivos, personas prestadoras servicios
de acueducto y alcantarillado, organizaciones no gubernamentales (ONG), juntas de accion
comunal, municipios, departamentos, academia, entre otros. Sin embargo, un analisis actualizado de

la cuenca podria adherir a otros actores involucrados en la gobernanza de la cuenca.

En la zona de estudio se encuentra activo el Consejo de cuenca del rio Guiza, con una
directiva renovada a partir del afio 2019. Cabe recalcar que esta instancia de gobernanza se mantuvo
en una fase de interrupcion por varios afios condicionada, en gran medida, por los problemas de
orden publico y de inseguridad general en el territorio. Actualmente, la reactivacion y dinamizacion
de la cuenca se ha visto favorecida por la situacion posconflicto y también por el proceso de
actualizacion del POMCA del rio Gliiza — Alto Mira.
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3. LA GOBERNANZA DEL AGUA DE CONSUMO

Esta seccion describe los aspectos metodolédgicos que guiaron la investigacién, a saber como
se levantd, procesé y analizd la informacion del estudio. Ademas, se presentan los principales
resultados de la investigacion relacionados con el agua de consumo, las conclusiones y

recomendaciones.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

En este acéapite se describe la orientacién metodolégica empleada en el estudio, misma que
facilitd la obtencidon de informacion sobre las diversas formas de abastecimiento del agua de
consumo en los hogares. Asimismo, ayudo6 a conocer la percepcion de las y los usuarios sobre como
llega el recurso tanto en cantidad y calidad a las viviendas. Ademas, se profundizé el analisis de los
problemas y conflictos ambientales derivados de las acciones antropogénicas y naturales en el rio
Guiza y sus afluentes, sin dejar de lado las acciones realizadas por las organizaciones, instituciones

y empresas en favor de la proteccién de esta cuenca. Mas detalles en la siguiente figura:

Figural. Enfoque metodoldgico

Estudio de caso:
Cuenca Guiza

Paso 1. Paso 2. Paso 3.

Informacion Levantamiento de
documental informacién

Redaccién del
informe

Fuente: CGRR, 2019
Paso 1. Revisién documental

La revision de varios documentos académicos y planes de gestion relacionados con la cuenca
del rio Gliza evidenciaron uno de los principales servicios ambientales o también llamados

servicios ecosistémicos: el agua de consumo de las poblaciones locales. De forma complementaria,
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también se examind informacion proveniente de fuentes oficiales para conocer los aspectos
politicos-administrativos de las poblaciones que se circunscriben en la cuenca del rio Guiza.
Igualmente, se revisé informacién sobre la normativa de las cuencas hidrogréficas para la provision

del agua de consumo.

Paso 2. Levantamiento de informacion

Este proceso inicia con las reuniones del CBMM, especialmente con FELCA, organizacion
socia del proyecto con vasto conocimiento y trabajo ambiental y de turismo, especialmente
aviturismo, en la cuenca del rio Gliiza y las poblaciones que la circundan. Fruto de estas reuniones,
se acordo entre ambas organizaciones -FELCA y CGRR- realizar una visita in situ a la cuenca para
conocer el territorio e instituciones, asi como efectuar un acercamiento a los actores involucrados en
la gestion y gobernanza de esta cuenca. Es asi, que en el marco de comprender las intervenciones
sociales en esta cuenca, el concepto de Cuenca Social facilit6 el analisis de la gobernanza del agua
de consumo. Como mencionamos en la introduccidn, Yafez y Poats (2007) definen a la cuenca
social como el espacio donde confluyen aspectos geograficos, caracterizado por particularidades
naturales desde sus nacientes en la zona alta y que siguen su curso a las zonas media y baja, y

aspectos sociales, representados por usuarios y usuarias del agua y los prestadores del servicio.

A partir de esta perspectiva, de cuenca social, y el dialogo con varios actores, se determiné la
zona de estudio, misma que se enfocO en la parte media de la cuenca, correspondiente a los
municipios de Mallama, Ricaurte y Barbacoas (Corregimiento de Altaquer). Es preciso mencionar
gue estd zona es fundamental, ya que provee de agua bajo la modalidad de acueductos para el
consumo humano a estas poblaciones. Ademas, otro municipio capta el agua de esta cuenca para el
consumo humano de la ciudad de Tumaco. Es decir, que en el transcurso del rio, las interacciones se
complejizan en lo hidrografico y social, produciéndose diversos traslapes y el surgimiento de

espacios hidrosociales mas amplios y heterogéneos.

Con estos antecedentes, se procedio a establecer una muestra representativa de las viviendas
de los tres municipios antes mencionados. La tipologia utilizada fue la intencional o por
conveniencia, correspondiente a un proceso de seleccion no probabilistico y no aleatorio empleado
generalmente para analizar unidades de investigacion (viviendas) en zonas de dificil acceso. Con
esto garantizamos que las personas que alli habitan participen del estudio. A propdsito este tipo de
muestreo fue el que mejor se acopl6 a la investigacion, debido a que en la zona de estudio

resurgieron algunos problemas de orden publico, limitando la accesibilidad a determinados sitios y
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poblados. Al final, se determinaron 21 viviendas por cada municipio, a las cuales se les aplico el

instrumento de investigacion, dando un total de 63 entrevistas.

Una vez determinada la muestra, se retomoé la parte de la elaboracion de la entrevista semi-
estructurada. Es asi, que dicho instrumento de investigacion consté de 40 preguntas organizadas en
nueve (9) secciones, tales como: 1) Ubicacion geogréfica, 2) Informacion de la persona entrevistada
y datos de la vivienda, 3) Abastecimiento del agua, 4) Calidad del agua, 5) Administracién del agua,
6) Servicios ecosistémicos, 7) Problemas ambientales, 8) Conflictos relacionados con el agua y 9)
Acciones en favor de la cuenca. Ademas, previo al levantamiento de informacion se realizdé un
proceso de induccion para el llenado de la entrevista, al igual que un proceso de prueba y validacion

del instrumento, efectuandose las correcciones necesarias.

Finalmente, FELCA organiz0 y present6 un cronograma de trabajo para el levantamiento de
la informacion en diverso sitios de la cuenca del rio Guiza. El procedimiento constaba en visitar una
vivienda de forma intencional, solicitando la colaboracion de las personas para efectuar la
entrevista. Si la respuesta era afirmativa, se realizaba una corta presentacion de los objetivos del
estudio, aclarando la parte de la confidencialidad de los datos y su utilidad en fines de investigacion.
Se enfatiz6 en todo momento que sus respuestas ayudarian a establecer varias recomendaciones con
el fin de mejorar la gobernanza del agua de consumo y de los servicios ecosistémicos de la cuenca

en general (Ver Anexo G).

Paso 3. Redaccion del informe

Una vez levantada la informacién de campo, se efectudé un proceso exhaustivo de revision de
la informaciéon. Luego, fue ingresada a una base de datos para ser procesada y analizada,
obteniéndose los primeros hallazgos. Cabe recalcar que durante el levantamiento de la informacién
se establecié un compromiso con las personas entrevistadas para socializar los resultados del
estudio. Al respecto, FELCA present6 tanto el proceso como los resultados preliminares del estudio
en diversos espacios como encuentros binacionales en Colombia y en varias reuniones de trabajo.
También se efectud una presentacion conjunta con la FELCA, en el Consejo de Cuenca del rio
Guiza, celebrado en la ciudad de Ricaurte. En este evento se recogieron varias recomendaciones de
los actores e incorporadas al informe. Los resultados del estudio también fueron presentados en una
reunion de las organizaciones integrantes del proyecto MMRB en conjunto con representantes de la
WWEF Colombia.
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3.2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

En esta parte se presentan los principales hallazgos de la investigacion referente al agua de
consumo en la cuenca media del rio Guiza. Se describen las percepciones de usuarias y usuarios en
cuanto al abastecimiento del agua de consumo, la cantidad y la calidad que llega a las viviendas y la
gestion realizada por las empresas de acueductos que provén de este servicio. Finalmente, se
abordan ciertos temas afines con problemas y conflictos ambientales relacionados con el agua de

consumo y también los servicios ecosistémicos de esta cuenca.

3.2.1. Perfil de las personas entrevistadas

En referencia a las personas entrevistadas (Ver Tabla 2), cerca de las dos terceras partes de la
muestra (61,9%) correspondieron a mujeres. Este hecho obedece a que la mayoria de ellas se
encontraban en las viviendas, reconociéndose como amas de casa (41,3%) y que a su vez
demostraron interés en colaborar con el estudio. En cuanto a la distribucién de las personas
entrevistadas por grupos de edad, el 81% se encasill6 en el rango que va desde los 30 a 65 afios. En
el aspecto socio étnico, la mayor parte se auto-reconocieron como mestizos-as (55,6%) e indigenas
(42,9%).

Tabla 2. Perfil de las personas entrevistadas

Indicadores Porcentaje

Sexo

Hombres 38,1%

Mujeres 61,9%
Grupos de edad

Menores a 30 afios 12,7%

De 30 a 65 afios 81,0%

Mayores a 65 afios 6,3%
Auto-reconocimiento socio étnico

Mestiza/o 55,6%

Indigena 42,9%

Afrocolombiana/o 1,6%
¢A qué se dedican?

Agricultura 22,2%

Ama de casa 41,3%

Lider comunitario 6,3%

Comerciante 4,8%

Docentes y funcionarias/os 8,0%

Otras actividades 17,4%

Fuente: Encuesta Percepcidn sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.
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Los datos de las personas entrevistadas demuestran roles definidos para hombres y mujeres
en el hogar y fuera de este. Lo anterior se atribuye al imaginario social donde el hombre sigue
siendo el proveedor y la mujer quién se dedica a las labores del hogar. De cierta manera, esta
aparente distincion de género muestra las interacciones de las personas entrevistadas con el agua de
consumo. Sin embargo, el auto-reconocimiento como amas de casa omite un sinndmero de
actividades asociadas principalmente con la economia del cuidado y con la seguridad alimentaria de
los miembros del hogar. Ademas, muchas de ellas se dedican a la crianza de animales menores,
cultivos de productos, ventas de viveres, etc., generando réditos econémicos y, de manera especial,

evidenciando el uso cotidiano del agua en dichas actividades.

3.2.2. Datos de la vivienda de las personas entrevistadas

La mayor parte de las viviendas de las personas entrevistadas corresponden al tipo casa,
siendo los materiales predominantes el hormigén y la madera, y tienen en promedio de 4 a 6
cuartos. En lo que respecta a la disponibilidad de servicios béasicos de las viviendas (Ver Figura 2),
los datos no son homogéneos. Por una parte, existe una amplia cobertura en determinados servicios
como disponibilidad de luz eléctrica (95%), transporte (95%) y de comunicacion por celular
(100%). Por otra parte, hay una deficiencia en la cobertura de servicios de telefonia convencional
(2%), alcantarillado (22%) y recoleccién de basura (41%).

Figura 2. Disponibilidad de servicios basicos de las viviendas

Disponibilidad de
alcantarillado

Servicio de telefonia
convencional

Servicio de recoleccion
de basura

Disponibilidad de
servicio de transporte

| 95%

Disponibilidad de luz
eléctrica

\/ oo% |

Servicio de celular

Fuente: Encuesta Percepcion sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.
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Los datos son concluyentes en los servicios de comunicacion y movilizacion de las personas
entrevistadas, asi como en el suministro de luz eléctrica en las viviendas. No obstante, en la
provision de otros servicios como alcantarillado y recoleccion de basura la situacion es algo
preocupante, debido a que gran parte de las personas vierten las aguas servidas y también arrojan la
basura a las quebradas, arroyos y rios que hacen parte de la cuenca del rio Guiza. Estas acciones
constituyen focos importantes de contaminacion a los recursos hidricos, provocando enfermedades

en la poblacion que utiliza el agua para el consumo humano.

3.2.3.  Abastecimiento de agua
Las personas entrevistadas (Ver Figura 3) sefialaron que las principales fuentes de
abastecimiento del agua de consumo provienen de las quebradas (76%), ubicadas en zonas alejadas
y montafiosas, libres de contaminacién. Mientras que otra parte proviene de los arroyos (11%), que
por lo general no tienen nombre. Sélo un minimo porcentaje (3%) menciond que el agua proviene
de los rios. Cabe resaltar que esta clasificacion fue realizada por las personas entrevistadas, siendo

de utilidad para caracterizar la provision del recurso en la zona de estudio.

Figura 3. Disponibilidad de servicios basicos de las viviendas

= Quebrada

= Arroyo
Acueducto
Rio y quebrada

Fuente: Encuesta Percepcion sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.

Acerca de la forma del abastecimiento del agua de consumo, esta llega directamente a las
viviendas, a saber que las personas no tienen que desplazarse a otros lugares para obtener el agua,
siendo continua su provisiéon. Sin embargo, las personas manifestaron que en épocas de verano el
caudal se reduce y en ocasiones se ven obligados a racionalizar el consumo. Solo el 3% de las

personas encuestadas respondieron y dieron un valor aproximado de los litros de agua que se
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consumen al mes en las viviendas. Pero, este dato no podria ser muy confiable, debido a que
ninguno de los acueductos (municipales, comunitarios y de nuacleos familiares) dispone de un
sistema de medicion del agua de consumo en las viviendas (medidores). En referencia a las
percepciones de hombres y mujeres sobre el abastecimiento del agua de consumo, los datos no

muestran diferencias significativas de género en este acépite.

3.2.4. Calidad del agua de consumo

Segln se observa en el grafico (Ver Figura 4), cerca de la tercera parte de las personas
entrevistadas (30%) indicaron que los acueductos si realizan algin tipo de tratamiento al agua que
llega a las viviendas como aplicacion de cloro y limpieza de los tanques, siendo los hombres (42%)
quienes mayormente perciben estas acciones. Consideran que sélo realizan estos trabajos debido a
que los acueductos no disponen de grandes recursos y que también les hace falta capacitacion. En lo
que respecta al olor y sabor del agua que llega a las viviendas, solo el 32% de las personas reconoce
que si tienen estas caracteristicas. Mientras que en el color del agua, un poco mas de la mitad (52%)
perciben una coloracion turbia, especialmente cuando se producen lluvias prolongadas. Las mujeres
son quienes mayormente perciben esta caracteristica, ya que dia a dia emplean el agua para las

actividades de cuidado de los miembros del hogar.

Figura 4. Calidad del agua de consumo
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Fuente: Encuesta Percepcion sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.

Acerca del tratamiento del agua que realizan en los hogares (Ver Figura 5), el 71% de las

personas entrevistadas sefiald6 que emplean ciertos métodos convencionales como hervir el agua o
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utilizar filtros para potabilizarla. Los hombres son quienes mayormente reconocen este tipo de
iniciativas en el tratamiento del agua en los hogares. Por otra parte, la quinta parte (21%) de las
personas entrevistadas reconocié que el agua que consumen en el hogar les ha ocasionado alguin
problema de salud, siendo las mujeres quienes mayormente perciben esta anomalia (23%), debido al
rol cultural de cuidado de los miembros del hogar.

Figura 5. Tratamiento del agua de consumo en el hogar
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Fuente: Encuesta Percepcidn sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.

De forma general, las personas entrevistadas perciben que el agua de consumo que proveen
las empresas de acueductos es apta para el consumo humano y de buena calidad, debido a que
proviene de fuentes (quebradas y arroyos) seguras y distantes de los focos de contaminacion. Dicha
apreciacion se corrobora con el bajo porcentaje de personas que declararon que el agua que
consumen no les ha ocasionado problemas de salud. Desde la mirada de género, hay distintas
percepciones ligadas con los roles culturales y el uso cotidiano del agua. Por ejemplo, los hombres
enfocan su atencion en el tratamiento del agua para el consumo humano; mientras que las mujeres

son mas acuciosas en la calidad del agua y que no afecte a la salud de los miembros del hogar.

3.2.5.  Administracion del agua de consumo
Los datos de este acapite (Ver Figura 6) evidencian que casi la mitad de las personas
entrevistadas (49%) cancelaron un valor y, casi un similar porcentaje (44%), estuvieron de acuerdo
con el rubro que pagan a las empresas de acueductos por el agua de consumo. Otro grupo de

preguntas indag6 la capacidad de gestion de los acueductos cuando se produce un dafio en el
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sistema. Las personas entrevistadas manifestaron que su respuesta fue inmediata (49,2%), ademas
que notifican con tiempo los cortes del servicio (52%) y que recibieron un buen trato ante los
reclamos efectuados por fallas en el abastecimiento del agua (59%).

Figura 6. Administracion del agua de consumo
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Fuente: Encuesta Percepcidn sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019

Con relacion a los acueductos comunitarios y de nucleos familiares, tanto usuarias como
usuarios cancelan un rubro anual destinado para las actividades de mantenimiento y limpieza del
sistema. Y, en ocasiones especiales, aportan con una 0 mas cuotas extraordinarias cuando ocurren
dafios graves en la infraestructura. Estos acueductos brindan el servicio de agua de consumo de
forma regular, superando limitaciones relacionadas principalmente con la disponibilidad de recursos
economicos y la restringida capacidad organizativa y operativa. En cuanto a la participacion a
reuniones y actividades de mantenimiento (mingas) convocadas por las empresas de acueductos, se
manifiestan algunas diferencias de género. Por ejemplo, en las mingas hay una participacion casi
igualitaria de hombres (46%) y mujeres (44%). Mientras que en las reuniones, hay una mayor

representacion de hombres (63%), siendo estos espacios vitales en cuanto a la toma de decisiones
sobre la gestion del agua de consumo.
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3.2.6. Servicios ecosistémicos

Con respecto a los servicios ecosistémicos, sobreentendido el uso principal del agua para el
consumo humano, que provee la cuenca (Ver figura 7), las personas entrevistadas resaltaron la
utilidad de las plantas con fines medicinales (60%) y la potencialidad de algunos sitos (62%) de la
cuenca para fines turisticos. En el primer servicio, las plantas son utilizadas como medicina
tradicional, empleandolas para aliviar o curar algin malestar de salud, especialmente con la funcién
digestiva. En el segundo servicio, sobresalen las reservas naturales existentes en la cuenca como
espacios propicios para las actividades de ecoturismo y recreacion, especificamente para el

avistamiento de aves y los recorridos por senderos que conducen a diversos rios y cascadas.

Figura 7. Principales servicios ecosistémicos en la cuenca del rio Guiza
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Fuente: Encuesta Percepcidn sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019

A pesar de existir problemas con la tala de bosques en esta zona, solamente el 27% de las
personas entrevistadas manifestaron hacer uso de los arboles forestales. Generalmente, emplean
estos recursos (la lefia) para la coccion diaria de las comidas del hogar. Respecto al consumo de
carne de los animales de monte, el porcentaje de respuestas afirmativas es bajo (11%), manifestando
que la caza y preparacion de la carne de animales como el guatin y armadillo, siendo su consumo
ocasional. En los servicios ecosistémicos antes mencionados, los datos demuestran un mayor
porcentaje de respuestas de mujeres asociado con los roles culturales del cuidado del hogar. En
suma, existe una diversidad de servicios ecosistémicos en la cuenca del rio Guiza, los cuales

demandan una gestion sostenible y sustentable de todos los recursos.
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3.2.7. Problemas ambientales

Se puede apreciar en el grafico (Ver Figura 8), que las personas entrevistadas identificaron
como factores negativos en la cuenca: la contaminacion ambiental (75%) y la deforestacion (16%).
En el primer problema, este se genera principalmente por la mala disposicion de los residuos
solidos, a pesar de que los municipios de Mallama y Ricaurte cuentan con el servicio de recoleccion
de basura. En el segundo problema, este se origina por la tala y quema de bosques con el fin de
ampliar la frontera agropecuaria. En suma, la confluencia y acumulacion de varios problemas
ambientales afectan directamente la calidad y cantidad del agua en la cuenca, siendo urgente una
gestion integral de los recursos hidricos.

Figura 8. Problemas ambientales en la cuenca del rio Guiza
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Fuente: Encuesta Percepcidn sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019

En cuanto a los problemas ambientales en la cuenca, examinados desde la mirada de género,
hay distintas percepciones ligadas con el uso de los recursos y los &mbitos de interaccion cotidiana.
Por ejemplo, en la contaminacion son las mujeres quienes perciben mayormente esta problematica,
debido al uso del agua para actividades del hogar, siendo un espacio tradicionalmente concebido
como familiar o reproductivo. Mientras que los hombres perciben mayormente la deforestacion,
asociada con sus actividades laborales, siendo un espacio concebido culturalmente como
productivo.
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3.2.8. Conflictos relacionados con el agua de consumo

Si bien las personas entrevistadas identificaron varios problemas ambientales que afectan la
calidad y cantidad de los recursos hidricos de la cuenca, todavia estos no trascienden a conflictos
(Ver Figura 9). Asi pues, un poco mas de la mitad de la muestra (55%), sefialo que al momento no
existe conflictividad con el uso del agua para consumo. No obstante, reconocen que la
contaminacion y la escasez de agua en épocas secas pueden desencadenar varios contratiempos de
no remediar una intervencion urgente a corto y mediano plazo. Dicha percepcion es mas evidente en
los hombres ante posibles problemas como la contaminacidn, escasez de agua y en otros asuntos
como el cambio climéatico. Nuevamente, la relacion de las personas con los servicios ecosistémicos

y con los espacios de interaccion cotidiana muestran disimiles percepciones de género.

Figura 9. Conflictos relacionados con el agua de consumo
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Fuente: Encuesta Percepcion sobre gobernanza del agua de consumo en cuenca media del rio Guiza, 2019.

3.2.9. Acciones en favor de las fuentes de abastecimiento de agua

Las personas entrevistadas de comunidades y centros poblados que diariamente utilizan el
agua de consumo sefialaron estar preocupados por la contaminacion de las fuentes de
abastecimiento. De todas maneras, el 62% de las personas entrevistadas reconocieron que los
acueductos han efectuado alguna o algunas acciones de proteccion, principalmente asociadas con la
reforestacion de algunas zonas de la cuenca y la conservacion de los bosques. Asimismo, tratan en
lo posible de no arrojar basura a las quebradas, arroyos y demas cuerpos de agua que hacen parte
del rio Guiza. Por otra parte, reconocen la necesidad de fortalecer las capacidades en general tanto
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del personal de los acueductos como de las y los usuarios del agua. Para ello, hay la predisposicion
de participar en reuniones y talleres donde se aborden temas referentes al cuidado y proteccion de

los recursos naturales y culturales del rio Gliiza y sus afluentes.

Finalmente, durante el desarrollo del estudio se ha nombrado con cierta regularidad dos
formas de gobernanza del agua de consumo los acueductos comunitarios y de nucleos familiares. El
primero de estos, reconocido dentro de la normativa de los recursos hidricos colombiana. Y, el
segundo, conformado por un grupo de familias, siendo organizaciones de hecho, a quienes la
cobertura de los acueductos regulados no les provee de agua potable. Al respecto, es fundamental la
adhesion de estos tipos de gobernanza en espacios de participacion ciudadana o social como el
Consejo de Cuenca de la POMCA del Rio Giiiza - Alto Mira, seglin lo establece el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, 1076 de 2015, en el articulo
2.2.3.1.9.1., reconoce como la instancia consultiva y representativa de todos los actores que viven y

desarrollan actividades dentro de la cuenca hidrogréfica.
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4. CONCLUSIONES

Como resultado del estudio de caso sobre la gobernanza del agua de consumo en la cuenca

media del rio Guiza, es posible establecer las siguientes conclusiones:

Se evidenci0 cierta preocupacion en las personas entrevistadas con la calidad del agua que
utilizan diariamente para el consumo humano, debido a que las principales fuentes de
aprovisionamiento, quebradas y arroyos, estan siendo afectadas principalmente por la
contaminacion. Este problematica se materializa con la escasa cobertura de dos servicios basicos en
las viviendas, como son la disponibilidad del servicio de recoleccion de basura y la falta del servicio
de alcantarillado para la eliminacion de las aguas servidas, siendo las cuencas hidrograficas quienes

recogen estos desechos en su transcurso.

Con relacidn a la cantidad del agua para el consumo humano, la provision es permanente y
llega directamente a las viviendas. Esta abundancia del recurso se ve favorecida por las
precipitaciones anuales en la cuenca del rio Gliza que se aproximan a los 30000 m2. Sin embargo,
reconocen que en épocas de estiaje 0 secas disminuye el recurso, siendo necesario racionalizar la
distribucion del agua de consumo. Al momento la disponibilidad de agua no es un asunto que
inquiete a las personas entrevistadas, salvo en determinados casos cuando la abundancia del recurso

provoca dafios en los sistemas de captacion y conduccién del agua a las viviendas.

Acerca de la provision del agua por parte de los acueductos, las personas entrevistadas
identificaron tres tipos de servicios. EI municipal, representado por las empresas de acueductos que
proveen de agua de consumo a las poblaciones del casco urbano (Mallama y Ricaurte). Los
acueductos comunitarios ubicados en la zona rural, proveyendo de agua a las poblaciones
ancestrales. Ambos acueductos son reconocidos en la normativa hidrica de Colombia. Ademas,
surge otra forma de gobernanza del agua de consumo, autodenominada acueducto de nucleo de

viviendas, que agrupa a varias familias a quienes no cubren los acueductos antes citados.

La administracion del agua para consumo humano implica un pago mensual, trimestral o
anual a las empresas de acueductos que proveen este servicio. De su parte, usuarias y usuarios
recibir&n el recurso de forma permanente en las viviendas, al igual que la restitucion del agua en el
caso de presentarse alguna anomalia con el servicio. La normativa de recursos hidricos avala esta
forma de provision, ademas, se sustenta en el enfoque de GIRH, debiendo poner especial atencién

en la conservacion de los ecosistemas e involucrar a todos los actores en la gobernanza del agua de
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consumo. Al respecto, las personas entrevistadas consideraron que las empresas de acueductos han
realizado algunas acciones de proteccion de las fuentes de agua, como la reforestacion y proteccion
de las fuentes y los cursos de agua.

Teniendo en cuenta los roles de género asignados culturalmente y socialmente, las mujeres
son quienes a menudo cargan con la responsabilidad primordial de las tareas domésticas,
interactuando diariamente con el recurso hidrico en actividades como acarrear, manejar y preservar
el agua y, que en gran medida, no son remuneradas ni reconocidas ya sea por el Estado, los

gobiernos seccionales, la comunidad y sus familias.

Finalmente, la provision del agua de consumo debe enmarcarse en el esquema de
planificacion de cuenca hidrografica, ampliando el ordenamiento territorial desde la dptica de
servicios ecosistémicos. En este marco de acciones, es urgente solucionar los conflictos presentes
en los contextos de los acueductos, relacionados principalmente con la contaminacion de las fuentes
de agua y el avance de la frontera agropecuaria, al igual que el fortalecimiento socio organizativo de
los acueductos y sus respectivos actores.
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5. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos del estudio de caso basado en las percepciones sociales de usuarias y

usuarios del agua de consumo se plantean las siguientes recomendaciones:

Es urgente realizar un seguimiento y monitoreo a las acciones efectuadas por los acueductos
en favor de la conservacion de los ecosistemas de la cuenca del rio Guiza, debido que el agua es
indispensable para todas las actividades humanas como la agricultura, ganaderia, industria, entre
otras. Especialmente, el agua para consumo, la cual debe ser distribuida de forma equitativa,

debiendo tener una calidad éptima y que llegue de forma permanente a las viviendas.

Trabajar de forma participativa con todos los actores sociales e institucionales para mejorar
la gestion, asi como el seguimiento a los servicios ecosistémicos de la cuenca, teniendo en cuenta
los distintos niveles de gestion territorial: micro cuencas, sub cuencas, cuencas y cuencas
transfronterizas, motivando el desarrollo de estrategias innovadoras que ayuden a solucionar los
problemas ambientales de los recursos hidricos, especialmente de las poblaciones menos

favorecidas.

Desarrollar un agenda de trabajo priorizando algunas acciones para la solucién de problemas
y que podrian implementarse con el apoyo de los actores sociales e institucionales que tienen
vinculacion con la gestion de los recursos hidricos. Algunas de estas acciones podrian canalizarse a
través del consejo de cuenca del POMCA del rio Gliiza — Alto Mira, como un espacio de
participacién ciudadana y social que apoya la gobernanza del agua de consumo y de los demas

servicios ecosistémicos de la cuenca.

Finalmente, en todas las acciones que se plantee realizar en beneficio de la cuenca del rio
Guiza, se debera motivar la participacion de las mujeres. De esta manera, se evitara perennizar las
desigualdades de género. Mas bien, se deberan aprovechar sus saberes y conocimientos sobre el
agua para la formulacion de politicas basadas en la equidad social y ambiental de los recursos

naturales y culturales de la cuenca.
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6. GLOSARIO

Acueducto: conjunto de instalaciones para la captacion, aduccion, conduccién, tratamiento y
distribucion del agua potable para consumo humano potable con unos requerimientos minimos de

calidad, cantidad y presion.

Calidad de agua de consumo: el agua para consumo humano es aquella que esta libre de
patdgenos y de sustancias toxicas que puedan constituir un factor de riesgo para la salud de las

personas.

Concesion: es el permiso que otorga la Autoridad Ambiental para obtener el derecho al

aprovechamiento del recurso hidrico.

Contaminacion del agua: Es cualquier cambio quimico, fisico o biol6gico en la calidad del
agua que tiene un efecto dafiino en cualquier ser vivo que consuma esa agua. Cuando los seres

humanos beben el agua contaminada tienen generalmente problemas de salud.

Cuenca binacional o transfronteriza: Son todas las aguas superficiales o subterraneas que
marcan, atraviesan o estan situadas en las fronteras entre dos o mas Estados; por lo que respecta a
las aguas transfronterizas que desembocan directamente en el mar, su limite lo constituye una linea
recta imaginaria trazada a través de la desembocadura entre los dos puntos extremos de las orillas

durante la bajamar.

Cuenca hidrogréfica: Es un sistema hidroldgico donde el agua se escurre desde las partes
mas altas del relieve hacia las deprimidas o partes bajas. En el descenso se pueden encontrar valles,
planicies fluviales, lacustres, humedales, entre otros elementos. Es un area natural que desemboca
en un punto comdn y estd compuesta por cuencas de recepcion, red hidrografica y aguas

subterraneas.

Fuente de abastecimiento de agua: depdsito o curso de agua superficial, subterraneo,

natural o artificial, utilizado en un sistema de suministro de agua.

Gobernanza del agua: es un proceso para la gestion integral del agua que promueve la
participacion activa e incluyente de los diferentes actores sociales, politicos y administrativos para

desarrollar, manejar, conservar y suministrar el recurso hidrico
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Medidor: instrumento destinado a medir o indicar el volumen de agua que pasa a traves de

un elemento o componente de un sistema de acueducto.

Microcuencas: es toda area en la que su drenaje va a dar al cauce principal de una

Subcuenca.

Problemas ambientales: son perturbaciones que se producen en el entorno natural

provocadas por las acciones antropogeénicas y naturales.

Quebradas: Es toda area que desarrolla su drenaje directamente a la corriente principal de

una microcuenca.

Servicios ecosistémicos: Son todas aquellas contribuciones directas e indirectas que hacen
los ecosistemas al bienestar humano. Esto se ve representado en elementos o funciones derivadas de
los ecosistemas que son percibidas, capitalizadas y disfrutadas por el ser humano como beneficios
que incrementan su calidad de vida y permiten el desarrollo de los sistemas culturales en sus

dimensiones sociales, econédmicas, politicas, tecnolégicas, simbélicas y religiosas.

Subcuencas: Conjunto de microcuencas que drenan a un solo cauce a través de un caudal

fluctuante pero de forma permanente.

Tratamiento de agua: es un método que se requiere para el consumo de agua, estas técnicas
son generalmente una secuencia de operaciones o procesos que se realizan sobre el agua cruda con
el fin de remover los contaminantes de caracteristicas organolépticas microbioldgicas fisicas y

quimicas presentes en el agua.

Usuario-a: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde éste se presta, 0 como receptor directo del

servicio.

Vertimiento: cualquier descarga final de un elemento, sustancia 0 compuesto, que esté
contenido en un liquido residual de cualquier origen, ya sea agricola, minero, industrial, urbano,

aguas negras o servidas, a un cuerpo de agua, canal, al suelo o al subsuelo.
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